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PRESENTACION SNM
Un panorama de los museos para un
mayor desarrollo del sector museal

En el contexto de la creacién del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patri-
monio y de la nueva institucionalidad cultural que se estd implementando en
todo el pais, se ha hecho necesario conocer el panorama del sector museal, de
modo de poder desplegar iniciativas ptblicas que promuevan el desarrollo de
los museos en Chile.

;Cudntos museos existen en el pais?, scudles son sus caracteristicas gene-
rales? y scudles sus principales desafios?, son algunas de las preguntas que la
presente publicacién busca responder con el objeto de levantar un panorama
del sector museal en Chile y sentar las bases para generar politicas pablicas
para todos los museos del pais. Si bien esta no es la primera iniciativa de este
tipo, si es la mds completa y actualizada que tenemos a la fecha, y que espera-
mos sea de gran utilidad para el trabajo de los museos en lo sucesivo.

La Subdireccién Nacional de Museos (SNM) viene trabajando desde hace
anos en la generacién de iniciativas que promuevan el desarrollo arménico
de los museos, asi como que procuren una relacién mas fluida y permanente
con las comunidades. Si el Plan Nacional de Mejoramiento Integral de Museos
(2001) y el Sistema de Gestién de Exhibiciones Permanentes (2010) implica-
ron un cambio positivo en la calidad de los museos del Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural; la Politica Nacional de Museos, el Fondo de Museos y
el Registro de Museos de Chile, han marcado el inicio de un trabajo con los
museos de todo el pais, buscando extender el mejoramiento de la calidad de
estas instituciones, independientemente de su dependencia administrativa o
localidad en que se ubican.

En esa direccién es que apunta esta publicacién y el contexto en el que se
enmarca. Situacién de los museos en Chile: Diagnéstico 2019 tiene como propd-
sito identificar el sector de los museos en Chile, por medio del catastroy la
caracterizacién que provee el Registro de Museos de Chile (RMC), entregan-
do un documento de ficil lectura con los principales resultados del estudio
“Situacién de los museos en Chile”, llevado a cabo en 2018 por el Observato-
rio de Politicas Culturales. El objetivo inicial de este estudio fue levantar el
panorama de los museos en Chile luego de veinte afios de la tltima de estas
publicaciones,’ caracterizandolos a partir de su desarrollo institucional, del
manejo de colecciones que tienen y de su relacién con la comunidad donde se
insertan. Esta informacién fue extraida del Registro de Museos de Chile, pero
también fue complementada con un andlisis de la poblacién beneficiaria de
los museos a partir del Censo recientemente aplicado en 2017, asi como del

1 VerBahamoéndezetal. (1999).
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perfil de quienes ya visitan museos en el pais, por medio de los resultados
de la Encuesta Nacional de Participacién Cultural 2017 (ENPC). Producto
del analisis de estas tres fuentes de informacién (RMC 2018, Censo 2017,
ENPC 2017), la presente publicacién expone un andlisis de la realidad de los
museos en Chile, su conceptualizacién, el perfil general de sus potenciales
usuarios, asi como también el de sus actuales beneficiarios.

Esperamos que los datos aqui publicados sean de utilidad para los mu-
seos del pais, para quienes velan por su desarrollo y sostenibilidad, asi como
para la ciudadania interesada en ellos. La informacién que se presenta tiene
un gran potencial para la implementacién de politicas publicas en patri-
monio y constituye una oportunidad para una mayor evolucién del sector
museal en Chile.

Alan Trampe T.
Subdirector Nacional de Museos
Servicio Nacional del Patrimonio Cultural



PRESENTACION OPC
El conocimiento como herramienta para
el desarrollo de los museos

Conocer mas y mejor el territorio sobre el que trabajamos ha sido uno de los
principales desafios del sector cultural en Chile. En la tltima década, se ha
avanzado de manera importante en este reto. Hoy tenemos mas claridad sobre
aspectos tan relevantes como, por ejemplo, las formas de participacién y con-
sumo cultural de los chilenos, el aporte de nuestro dmbito a la economiay la
situacién de los trabajadores culturales a lo largo del pais. Sin embargo, sobre al-
gunos campos especificos como el diverso y rico mundo de los museos, no existia
la informacién suficiente que permitiera mejorar las estrategias para apoyar su
desarrollo desde el Estado.

Desde hace unos afios, el equipo de la Subdireccién Nacional de Museos, ha
dado pasos sustantivos para superar esta falencia. El proceso de discusién ini-
ciado en 2015, que condujo a la publicacién de la Politica Nacional de Museos en
2018, significé la generacién de informacidn relevante sobre las principales nece-
sidades y problemas que enfrentan estos agentes. En este marco, la implementa-
cién del Registro de Museos de Chile el afio 2015, iniciativa heredera de la previa
Base Musa, constituye un hito fundamental. Esta valiosa plataforma, materia
prima de la presente publicacién, permite contar con informacidn actualizaday
extensa, proporcionada directamente por los museos, sobre este sector cada vez
mas dindmico y diverso. Sin duda, su fortalecimiento y apropiacién por parte de
cada uno de los museos de Chile constituye una oportunidad Gnica de contar con
lo que consideramos el mejor instrumento de politica piblica: el conocimiento.

En el marco de este esfuerzo se inscribe el estudio “Situacién de los museos
en Chile”, que el Observatorio de Politicas Culturales (OPC) tuvo el privilegio de
ejecutar, por encargo de la Subdireccién y en estrecho trabajo con su equipo. Es-
peramos que esta investigacidn sirva para mejorar las acciones a favor del sector
en Chile y ayude a los museos, que con tanta pasioén enriquecen, de tan distintas
maneras, la vida de chilenas y chilenos.

Béarbara Negrén
Directora General
Observatorio de Politicas Culturales

Situacion de los museos en Chile: Diagndstico 2019
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Objetivos y metodologia del estudio

La presente publicacién recoge los principales resultados del estudio “Situacién
de los Museos en Chile”, encargado por la Subdireccién Nacional de Museos
(SNM) al Observatorio de Politicas Culturales (OPC), mediante licitacién pablica.
Esta investigacién tuvo por objetivo diagnosticar el estado y funcionamiento
de los museos en el ambito nacional, identificando sus niveles de desarrollo
a partir del conjunto de dimensiones que es posible reconocer por medio de
la informacién que retine el Registro de Museos de Chile . Asimismo, se buscé
caracterizar a la poblacién beneficiaria de los museos mediante el andlisis de
los resultados del Censo 2017, asi como a quienes visitan este tipo de espacios
culturales en el pais, por medio de los resultados de la Encuesta Nacional de
Participacién Cultural 2017.

Tabla N°1: Ficha técnica del estudio “Situacion de los museos en Chile 2018”.

METODOLOGIA CUANTITATIVA

Fuentes de informacién Secundarias, a partir de encuestas realizadas por CNCA, INEy fichas del
Registro de Museos de Chile (RMC).

Enfoque Participativo y de co-construccién entre equipo consultory contraparte
técnica.
Niveles de andlisis estadistico Descriptivo e inferencial, mediante andlisis univariados, bivariados y

multivariados.

Instrumentos de analisis - Sistematizacion BBDD de origen en Excel, STATA o SPSS.

- Andlisis estadisticos mediante software SPSS (Statistical Package for
the Social Sciences).

- Herramientas MS Graph para la generacion de graficos e infogramas.

- Sistema de georreferenciacién mediante software ArcGis o QGIS, mas
algunas entregas en formatos de uso masivo como Google Maps o ar-
chivos kmz, similar a lo realizado en la plataforma virtual de los museos
de Chile.

Andlisis integrado A partir de la informacién y las tipologias generadas junto a

su georreferenciacion, se elaboré un andlisis integrado con
recomendaciones de estrategias para mejorary facilitar el desarrollo de
los museos en el pais.

Fuente: Elaboracion OPC.


http://www.museoschile.gob.cl

Se utilizé una metodologia cuantitativa mediante andlisis de fuentes secunda-
rias por medio de procesos estadisticos descriptivos e inferenciales, ordenando
y resignificando los datos disponibles en funcidn de objetivos distintos de los
objetivos que se tuvieron en cuenta al momento de levantar esos datos
primarios. Lo anterior implic6 una reduccién de la multidimensionalidad de
un fenémeno a aquellas dimensiones que eran del interés de este estudioy
para las cuales se dispuso de indicadores validos y confiables. En este contex-
to, las fuentes de informacién disponibles para el estudio aseguran calidad y
suficiencia para los fines de la investigacién. Se procesé y analizd
informacién secundaria proveniente del Censo Nacional de Poblacién y
Vivienda 2017, la Encuesta Nacional de Participacién Cultural 2017y el
Registro de Museos de Chile 2018. Cada fuente aporté informacién en
diferentes niveles, yendo de un nivel macro a uno micro, sintetizando como
seindica en el diagrama n® 1.

Diagrama N°1: Niveles de analisis seglin fuentes de informacién.

Nivel macro Nivel intermedio Nivel especifico

2018

Registro

Museos

Fuente: Elaboracién OPC.
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Marco de referencia

¢Como se conceptualizan y entienden los museos en Chile?, scémo se han
desarrollado en nuestro pais?, son algunas de las preguntas que dan pie para
describir un panorama nacional de los museos en Chile, de modo de contex-
tualizar los resultados de este estudio.

Sobre la definicion de museo

Elorigen de la palabra museo viene del museion, que fue el templo de las mu-
sas en Alejandria, donde vivian sabios dedicados al estudio y la investigacién
de la gran biblioteca y la vasta coleccién de objetos provenientes de distintas
partes del mundo (Mostny 1975: 8).

Hasta mediados del siglo XX, las funciones tradicionales del museo eran
cuatro: el deleite que se manifestaba en la exhibicién, el estudio y la inves-
tigacién de las colecciones, la conservacién y la educacién. Para ello, como
advierte Grete Mostny, la originalidad del museo estaba en la tridimensiona-
lidad del objeto real como fuente primaria de saber, que entrega informacién
por medio de la observacién directa (1975: 11). Con la Declaracion de la Mesa de
Santiago (1972) —tras el encuentro convocado por Unesco e ICOM- se afadi
una nueva funcién a los museos: la integracién a la vida de la sociedad a la que
pertenece, cambiando su rol social y su forma de relacionarse con la sociedad.
Si hasta inicios del siglo XX los museos servian como espacios de distincién
social, fortaleciendo la desigual distribucién de los capitales culturales, con
los nuevos paradigmas de democratizacién cultural de mediados del siglo XX
en adelante, los museos tuvieron que replantearse a si mismos como insti-
tuciones integrales que estan al servicio de la sociedad y su desarrollo. Asi,
la Mesa de Santiago de 1972 marcé un antes y un después en la museologia,
surgiendo a partir de esos primeros postulados lo que se llamaria la Nueva
Museologia, que supuso importantes avances “en la forma de establecer 16gi-
cas colaborativas y dialbgicas entre museo y territorio” (Peters 2018b: s.p.). Asi,
los museos se volvieron mas porosos y abiertos a las transformaciones.

El paso al siglo XXI vino marcado por nuevos planteamientos en torno a
la labor museal, surgiendo la Museologia Critica, que entiende al museo como
un lugar de interrogantes, controversias y aprendizajes mutuos, donde tanto
los trabajadores del museo como los visitantes y la propia comunidad son
creadores de conocimientos. Ademads, gracias a la influencia de las pricticas
artisticas contemporaneas y los nuevos paradigmas en torno a la partici-
pacién cultural, los museos incorporaron nuevas logicas de trabajo con sus



publicos, con lo que la escena museal contempordnea pasé a estar compuesta
por una “amplia gama de iniciativas multiformes, cuya diversidad desestima
hoy cualquier intento de dar con las fronteras normativas de lo que es o puede
ser un museo contemporaneo” (Pinochet 2016: 11).

Estas distintas formas de abordar la figura del museo han devenido tam-
bién en definiciones diversas. El Consejo Internacional de Museos (ICOM,
por sus iniciales en inglés) durante la 22° Conferencia General de Viena en
2007, establecié que “un museo es una institucién permanente, sin fines de
lucro, al servicio de la sociedad y su desarrollo, abierta al publico, que adquie-
re, conserva, estudia, expone y difunde el patrimonio material e inmaterial
de la humanidad con fines de estudio, educacién y disfrute” (ICOM 2007: 3).
Ese mismo ano se realizé el Primer Encuentro Iberoamericano de Museos en
Salvador de Bahia en Brasil, punto de partida para la creacién del Programa
Ibermuseos, en cuya Declaracion se actualizé la definicién y funcién de los
museos, entendiéndolos como “instituciones dindmicas, vivas y de encuentro
intercultural, como lugares que trabajan con el poder de la memoria, como
instancias relevantes para el desarrollo de las funciones educativa y forma-
tiva, como herramientas adecuadas para estimular el respeto a la diversidad
cultural y natural y valorizar los lazos de cohesion social de las comunidades
iberoamericanasy su relacién con el medio ambiente” (Ibermuseos 2007: 23).

Sobre los museos en Chile

Los museos surgieron en nuestro pais junto al proceso de construccién del
Estado nacién, con la misién de formar a los nuevos ciudadanos de la rept-
blica. Durante el siglo XX fueron aumentando y profesionalizando su labor,
generandose avances en el conocimiento museoldgico.

Enla década del setenta, y luego de los cambios que trajo la Mesa de San-
tiago, surgieron los primeros diagnésticos del sector museal a nivel nacional,
mostrando un desarrollo en el tiempo de estos espacios culturales. Estos
diagnésticos revelan que los museos en Chile han cambiado en el tiempo: si
bien hay mas museos, mas profesionalizados y es posible acceder a politicas
publicas para el sector, existen problemas que se mantienen en el tiempo y
han surgido nuevos temas.

El desarrollo institucional del sector cultural y patrimonial de los tltimos
afios ha impactado en las politicas pablicas para los museos, lo cual se ha visto
respaldado por convenciones internacionales en materia de museos. En defi-
nitiva, Chile ha buscado mantenerse en sintonia con la escena internacional,
aportando contenidos, modelos y cifras importantes.

Algunos hitos relevantes de esta historia se pueden identificar en la si-
guiente linea cronolégica.

Situacion de los museos en Chile: Diagndstico 2019
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Diagrama N°2: Desarrollo de los museos en Chile.
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Se funda el primer museo de Chile; hoy Museo Nacional de Historia Natural (MNHN).

Se conforma la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM) y reline a los museos estatales
del pais bajo suadministracion.

Se crea la Asociacién de Museos de Chile, por iniciativa de Grete Mostny, quien forma a una
generacion de profesionales de museos. Las instituciones chilenas profesionalizan su labor con un
impulso importante al estudio, conservacion y exhibicion del patrimonio.

Se reorganiza el Comité Nacional Chileno de Museos, afiliado al Consejo Internacional de Museos
(ICOM).

Se realiza la Mesa redonda sobre el desarrollo y el papel de los museos en el mundo contemporaneo en
Santiago, cuyas resoluciones y recomendaciones hacia los museos y la Unesco cambian la orientacion
de los espacios museales. Los museos pasan a ser agentes de educacion y cambio de las comunidades
en que se insertan, articulandose a nivel latinoamericano. Este hito inicia una mirada museolégica
que se mantiene hasta la actualidad.

Publicacién del libro Los museos de Chile, de Grete Mostny, primer catastro de museos chilenos con
informacion de 68 museos.

Como parte de la DIBAM, se crea el Departamento de Museos que luego pasaria a ser la Subdireccion
Nacional de Museos (SNM), entidad a cargo de los museos regionales y especializados del pais.

Se publica el estudio Museos de Chile, realizado por la DIBAM con colaboracién del PNUD y Unesco,
registrando la aparicién de nuevos museos en el pais y caracterizando su funcién.

Se publica el estudio Situacion y necesidades de los museos de Chile, realizado por ICOM Chile y Fundacién
Andes, resaltando necesidades en el ambito de los recursos humanos, la conservacion de colecciones
y los recursos financieros para su funcionamiento.

Se empieza a celebrar anualmente el Dia del Patrimonio Cultural, lo que contribuye a visibilizar la
labor de los museos y espacios culturales del pais.

Se comienza a implementar el Plan Nacional de Mejoramiento Integral de Museos, que ha buscado
elevar los estandares de los museos que coordina la Subdireccién Nacional de Museos. Se crean
metodologias de trabajo para abordar los nuevos guiones y mejoras museograficas.

Se comienza a celebrar Museos de Medianoche, iniciativa anual que promueve el acceso a los museos
y la generacion de circuitos culturales, revalorizando el rol de estos espacios culturales.

ICOM agrega pequefios cambios a la definicion de museos.

Se realiza el Primer Encuentro Iberoamericano de Museos en Salvador de Bahia, donde los museos
se hacen parte de un nuevo paradigma en torno a los derechos culturales, con una mirada mas
profunda hacia la diversidad e interculturalidad. Se les asigna un rol fundamental en la salvaguarda
y la difusién de valores democraticos y de la memoria de los pueblos y se reafirma su condicion de
agentes de cambioy desarrollo.

Se crea la Base Musa, directorio en linea que busca catastrar a todos los museos de Chile.

Tras el terremoto de febrero, varios museos se mantienen cerrados por reparacionesy su reapertura
fue muy difundida en los medios de comunicacion. La valorizacidn y la conservacion del patrimonio
cultural adquieren mayor visibilidad.

Se comienza a implementar el Sistema de Gestion de Exhibiciones Permanentes en museos de la
SNM, garantizando afio a afio el mantenimiento de las exhibiciones permanentes de los museos
estatales.



2014

2015

2017

2018

El gobierno de Michelle Bachelet se propone, por primera vez, poner en marcha una Politica Nacional
de Museos, que les permita a los museos “financiarse y mejorar su gestién y contenidos que ofrecen a
la ciudadania”, segin indica en su programa.

Se efectian por primera vez “encuentros museales” en todas las regiones del pais, para la construccién
de una Politica Nacional de Museos. Los trabajadores de museos confirman como principales
necesidades del sector: el financiamiento, los recursos humanosy la relacién con la comunidad,
consensuando las propuestas que conformarian la Politica Nacional de Museos.

Se establece el acceso gratuito y universal en todos los museos dependientes de la DIBAM.

Se crea el Registro de Museos de Chile, sitio web que retine y difunde el sector de museos,
incorporando a todos los museos que conforman el Sistema Nacional de Museos.

Unesco publica en Paris |a Recomendacion relativa a la proteccion y promocion de los museos y colecciones,
entendiendo a los museos como espacios que desarrollan una importante funcién en la educacion, la
cohesidn social y el desarrollo sostenible. La recomendacion hace hincapié en su valor econémico por
medio de las industrias creativas y el turismo.

Se crea el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, y |la DIBAM pasa a ser el Servicio
Nacional del Patrimonio Cultural (SNPC), dependiendo de la nueva Subsecretaria del Patrimonio
Cultural.

Se publica la Politica Nacional de las Artes de la Visualidad 2017-2022, incluyendo a los museos de
arte como agentes de exhibicion, difusién y conservacion de las artes visuales.

Se publica la primera Politica Nacional de Museos del pais que busca promover el desarrollo arménicoy
sostenido de los museos de Chile, conformando una estructura funcional para los museos.

En el contexto de |a Politica Nacional de Museos, se crea el Fondo para el Mejoramiento Integral de
Museos (FMIM), cuyo objetivo es colaborar con el mejoramiento de las condiciones fisicas, técnicas y
de gestion de los museos que no reciben financiamiento del Estado.

Situacion de los museos en Chile: Diagndstico 2019
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Resultados Censo 2017

El Estado busca que los museos sean accesibles a toda la ciudadania del pais.

¢Qué caracteristicas tienen los potenciales beneficiarios de los museos chile-

nos? Preguntamos al Censo de Poblacién y Vivienda 2017, ejecutado

por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), cuyos resultados al respecto se

exponen a continuacion.

Tabla N°2: Ficha informativa del Censo de Poblaciény Vivienda 2017 (INE 2018a).

FICHA TECNICA

Relevancia social y econémica

Entrega la informacién base para la elaboraciony
evaluacién de politicas publicas y, asimismo, para la
toma de decisiones del sector privado y publico.

Metodologia utilizada

Censo tradicional de hecho (durante un momento
especifico) y de caracter abreviado (objetivos
jerarquizadosy en consecuencia, cuestionario con
contenidos reducidos).

Periodo de aplicacion

19 de abril de 2017, declarado feriado nacional.

Objetivo del Censo 2017

1. Proveer informacion para la actualizaciény
elaboracion de las estimaciones y proyecciones de
poblacién.

2. Proveer informacion para la conformacion de un
nuevo marco muestral para las encuestas de hogares.

Principales productos generados

1. Proyecciones de poblacién.

2. Marco muestral de viviendas para encuestas de
hogares.

3. Otros usos como recursos para municipalidades;
subsidios sociales; toma de decisiones en el ambito
de la salud; delimitacion politica administrativa

y localizacién de los servicios sociales; migracion
nacional e internacional; informacién geografica
actualizada.

Fuente: Elaboracion SNM.

De acuerdo a la informacién del Censo 2017, las caracteristicas principales de

la poblacién son las siguientes:




Tabla N°3: Perfil de beneficiarios en todo el territorio nacional .2

Total de habitantes

17.574.003

Total de viviendas

6.499.355

Sexo

51% mujeres / 49% hombres

Rango etario mayoritario

16% 20 a 29 anos

Poblacién urbana

88% poblacién urbana

% nivel educacional mayoritario

26% educacion basica

% que pertenece a un pueblo originario

13% pertenece a un pueblo originario

% migracién

5% extranjeros residentes

Tabla N°4: Perfil de beneficiarios de Arica y Parinacota.

Total de habitantes

226.068

Sexo

50% mujeres / 50% hombres

Rango etario mayoritario

16% 20 a 29 anos

Poblacién urbana/ rural

92% poblacién urbana

% nivel educacional mayoritario

24% cientifico humanista

% que pertenece a un pueblo originario

36% pertenece a un pueblo originario

% migracion

10% extranjeros residentes

Tabla N°s: Perfil de beneficiarios de Tarapaca.

Total de habitantes

330.558

Sexo

49% mujeres / 51% hombres

Rango etario mayoritario

17% 20 a 29 anos

% poblacién urbana

94% poblacién urbana

% nivel educacional mayoritario

24% cientifico humanista

% que pertenece a un pueblo originario

25% pertenece a un pueblo originario

% migracion

17% extranjeros residentes

Tabla N°6: Perfil de beneficiarios de Antofagasta.

Total de habitantes

607.534

Sexo

48% mujeres / 52% hombres

Rango etario mayoritario

18% 20 a 29 afos

% poblacion urbana

94% poblacién urbana

% nivel educacional mayoritario

25% cientifico humanista

% que pertenece a un pueblo originario

14% pertenece a un pueblo originario

% migracién

12% extranjeros residentes

2 Elperfil se basa en los rasgos mayoritarios de los habitantes del pais y luego de cada regién.

Situacion de los museos en Chile: Diagndstico 2019



Subdireccién Nacional de Museos | Observatorio de Politicas Culturales

18

Tabla N°7: Perfil de beneficiarios de Atacama.

Total de habitantes

286.168

Sexo

50% mujeres / 50% hombres

Rango etario mayoritario

16% 20 a 29 ahos

% poblacion urbana

91% poblacién urbana

% nivel educacional mayoritario

27% educacién basica

% que pertenece a un pueblo originario

20% pertenece a un pueblo originario

% migracion

3% extranjeros residentes

Tabla N°8: Perfil de beneficiarios de Coquimbo.

Total de habitantes

757.586

Sexo

51% mujeres / 49% hombres

Rango etario mayoritario

16% 20 a 29 anos

% poblacién urbana

82% poblacion urbana

% nivel educacional mayoritario

28% educacion basica

% que pertenece a un pueblo originario
p

9% pertenece a un pueblo originario

% migracion

2% extranjeros residentes

Tabla N°9:Perfil de beneficiarios de Valparaiso.

Total de habitantes

1.815.902

Sexo

52% mujeres / 48% hombres

Rango etario mayoritario

16% 20 a 29 anos

% poblacién urbana

91% poblacién urbana

% nivel educacional mayoritario

26% cientifico humanista

% que pertenece a un pueblo originario
p

7% pertenece a un pueblo originario

% migracion

3% extranjeros residentes

Tabla N°10: Perfil de beneficiarios de Region Metropolitana.

Total de habitantes

7.112.808

Sexo

51% mujeres / 49% hombres

Rango etario mayoritario

17% 20 a 29 afos

% poblacion urbana

96% poblacion urbana

% nivel educacional mayoritario

22% cientifico humanista

% que pertenece a un pueblo originario

10% pertenece a un pueblo originario

% migracion

8% extranjeros residentes




Tabla N°11: Perfil de beneficiarios de O’Higgins.

Total de habitantes

914.555

Sexo

50% mujeres / 50% hombres

Rango etario mayoritario

14% 20 a 29 ahos

% poblacién urbana

74% poblacién urbana

% nivel educacional mayoritario

33% educacion basica

% que pertenece a un pueblo originario

7% pertenece a un pueblo originario

% migracion

2% extranjeros residentes

Tabla N°12: Perfil de beneficiarios del Maule.

Total de habitantes

1.044.950

Sexo

51% mujeres / 49% hombres

Rango etario mayoritario

15% 20 a 29 afos

% poblacién urbana

73% poblacién urbana

% nivel educacional mayoritario

36% educacion basica

% que pertenece a un pueblo originario

5% pertenece a un pueblo originario

% migracion

1% extranjeros residentes

Tabla N°13: Perfil de beneficiarios de Nuble.

Total de habitantes

480.609

Sexo

52% mujeres / 48% hombres

Rango etario mayoritario

14% 20 a 29 afios

% poblacion urbana

69% poblacion urbana

% nivel educacional mayoritario

36% educacion basica

% que pertenece a un pueblo originario

5% pertenece a un pueblo originario

% migracion

1% extranjeros residentes

Tabla N°14: Perfil de beneficiarios del Biobio.

Total de habitantes

1.556.805

Sexo

52% mujeres / 48% hombres

Rango etario mayoritario

16% 20 a 29 anos

% poblacion urbana

73% poblacién urbana

% nivel educacional mayoritario

28% educacion basica

% que pertenece a un pueblo originario

11% pertenece a un pueblo originario

% migracion

1% extranjeros residentes
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Tabla N°15: Perfil de beneficiarios de La Araucania.

Total de habitantes

957.224

Sexo

51% mujeres / 49% hombres

Rango etario mayoritario

15% 20 a 29 anos

% poblacién urbana

71% poblacién urbana

% nivel educacional mayoritario

34% educacion basica

% que pertenece a un pueblo originario

34% pertenece a un pueblo originario

% migracion

1% extranjeros residentes

Tabla N°16: Perfil de beneficiarios de Los Rios.

Total de habitantes

384.837

Sexo

51% mujeres / 49% hombres

Rango etario mayoritario

16% 20 a 29 anos

% poblacion urbana

72% poblacién urbana

% nivel educacional mayoritario

26% educacion basica

% que pertenece a un pueblo originario

26% pertenece a un pueblo originario

% migracion

1% extranjeros residentes

Tabla N°17: Perfil de beneficiarios de Los Lagos.

Total de habitantes

828.708

Sexo

51% mujeres / 49% hombres

Rango etario mayoritario

15% 20 a 29 afos

% poblacién urbana

74% poblacién urbana

% nivel educacional mayoritario

36% educacion basica

% que pertenece a un pueblo originario

28% pertenece a un pueblo originario

% migracion

1% extranjeros residentes

Tabla N°18: Perfil de beneficiarios de Aysén.

Total de habitantes

103.158

Sexo

52% mujeres / 48% hombres

Rango etario mayoritario

16% 30 a 39 anos

% poblacién urbana

80% poblacién urbana

% nivel educacional mayoritario

34% educacion basica

% que pertenece a un pueblo originario

29% pertenece a un pueblo originario

% migracién

2% extranjeros residentes




Tabla N°19: Perfil de beneficiarios de Magallanes.

Total de habitantes

166.533

Sexo

51% mujeres / 49% hombres

Rango etario mayoritario

16% 30 a 39 ahos

% poblacién urbana

92% poblacion urbana

% nivel educacional mayoritario

23% educacion basica

% que pertenece a un pueblo originario

23% pertenece a un pueblo originario

% migracion

5% extranjeros residentes

Fuente: Elaboracion SNM.
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Resultados Encuesta Nacional
de Participacion Cultural 2017

Luego de conocer el perfil general de los beneficiarios de museos, cabe

preguntarnos ;quiénes visitan actualmente los museos y quiénes no? ;Qué

caracteristicas tienen en comudn que nos pueden ayudar a comprenderles y

convocarles? Preguntamos a la Encuesta Nacional de Participacién Cultural

2017 que aplicé el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes (hoy integrado al

Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio) por medio del INE. Este

estudio “describe la magnitud y tendencias en relacién al consumo de servi-

cios culturales que manifiestan las personas residentes de las dreas urbanas

del pais” (INE 2018b). Algunas informaciones relevantes de este instrumento

son los siguientes:

Tabla N°20: Ficha técnica de |la Encuesta Nacional de Participacion Cultural 2017.

FICHA TECNICA

Poblacién objetivo

La poblacién objetivo del estudio esta compuesta por
personas de 15 aflos y mas que habitan en viviendas
particulares en las zonas urbanas de todas las regiones
del paisy, la seleccion de la muestra se basaen el
listado de viviendas que provee el Marco Muestral 2015
del INE.

% cobertura poblacion objetivo

89,7%

Niamero de comunas incluidas en el marco muestral

135 (cuya poblacién urbana es igual o superior a10.000
habitantes).

Error absoluto tedrico

-RM: +-3,5%
-Valparaiso-Biobio: +-4%
- Otras regiones: +-5%

Nimero de viviendas encuestadas

12.151

Periodo del trabajo de campo

26 de agosto al 4 de diciembre de 2017.

Modo de aplicacién

Entrevista personal, aplicada por encuestador en
dispositivo electrénico.

Tiempo de entrevista

Promedio 38.2 minutos.

Fuente: Elaboracion OPC sobre la base de ENPC 2017.




Algunos resultados de esta encuesta que resultan relevantes para comprender
la visita a los museos, asi como conocer a sus visitantes y no visitantes, son los
siguientes:

1. Un quinto de la poblacidn asistié a museos el afio pasado, lo que implica un
buen escenario en el contexto regional y cultural del pais.

El 20,5% de la poblacién sefiala haber visitado algiin museo en los tltimos

12 meses, esto equivale a 2.572.388 personas a nivel nacional. Cabe destacar
que esta proyeccion considera solo a personas mayores de 15 afios y que no

ha variado mucho desde 2005, que es cuando se efectud la primera Encuesta
Nacional de Consumo Cultural.

1.1. Un 20,5% de visitas a museos es un buen escenario en el contexto regional.
Al comparar esta cifra con otros paises, se observa que el nivel de asistencia
amuseos en Chile estd por encima de los porcentajes que se dan en paises
latinoamericanos como Argentina y Colombia, pero es una cifra menor a los
niveles de participacidn en paises europeos como Inglaterra, Espafia y Francia.

Grafico N°1: Asiste al menos una vez a un museo en los 12 meses previos a la
encuesta.
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Fuente: Los museos y sus pablicos: Resultados de la ENPC 2017.
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1.2. Los museos son el tercer espacio cultural més visitado del pais.

Al comparar la cifra de visitas a museos con otras practicas de participacién
cultural que mide la misma encuesta (CNCA 2018), vemos que las visitas a
museos superan el porcentaje de personas que visita bibliotecas (17,4%) y
centros culturales (16,8%).

Crafico N°2: Porcentaje de personas que asiste a actividades o espacios culturales
en los12 meses previos a la encuesta.
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Fuente: Los museos y sus plblicos: Resultados de la ENPC 2017.

2. ;Qué caracteristicas tienen los visitantes de museos?

Los visitantes de museos tienen caracteristicas en comun de edad, estudios,
nivel socioeconémico y practicas culturales. En general, tienden a tener
entre 15 y 44 anos, contar con estudios universitarios y ser de los quintiles 4
y 5. Pero lo mds interesante es que un porcentaje relevante visité un museo
durante su nifiez.



Tabla N°21: Perfil de asistentes a museos.

PERFIL DE ASISTENTES A MUSEOS

Poblacidn asistente estimada?

2.572.388 personas.

% de poblacion asistente

20,5%

Localizacién comunal

Comunas con museos (22,5%).

Localizacion regional

Metropolitana (25,2%), Arica y Parinacota (24,0%), Magallanes (23,4%),
Coquimbo (22,1%) y Valparaiso (20,6%).

Sexo Sin diferencias. Hombres (20,8%).
Mujeres (20,2%).
Edad 15a 29 afios (27,1%).
30 a 44 anos (24,2%).
Promedio 37,5, mediana 34,0 y moda 25,0 afios de edad.
Educacién Estudios universitarios incompletos (38,6%).
Estudios universitarios completos (39,4%).
NSE Quintil 4 (23,8%).

Quintil 5 (37,8%).

Museos en la nifiez

36,3% de las personas que fueron a un museo en su nifiez han acudido a un
museo en el dltimo afio.

Discapacidad

Que no poseen dificultades permanentes (23,5%).

Pueblos originarios

Sin diferencias. Personas de pueblos originarios (22,6%).
Personas que no pertenecen a pueblos originarios (20,0%).

Fuente: Elaboracion OPC en base a ENPC 2017.

2.1. Si pudiéramos clasificar a estos visitantes (20,5% de la poblacién) de acuerdo a

su caracterizacion sociodemografica y su forma de visitar los museos, tendriamos

que es posible identificar tres

tipologias generales: los visitantes asiduos (58,7%),

los invitados ocasionales (23,4%) y los visitantes excepcionales (18%).

3 Proyectado en poblacién mayor de 15 afios a nivel nacional.
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Tabla N°22: Grupos de visitantes de museos y sus caracteristicas.

porentraday llevan una
vida cultural mas activa
combinando los museos
con otros espacios y
actividades culturales.

han concurrido tres o mas veces
(14,3%) al museo en el dltimo
afo, sueleniral cine (75,2%), a
exposiciones de arte (48,2%),
centros culturales (42,0%),

al teatro (37,0%) y, en menor
medida, a la épera (7,9%).

TIPOLOGIA % DE DESCRIPCION PRINCIPALES UBICACION
VISITANTES MUSEOS CARACTERISTICAS GEOGRAFICA
DE MUSEOS
Invitado ocasional | 23,4% Son visitantes Quintil 3 (23,6%), que concurre Tarapaca,
ocasionales o que invitado por lo que no paga Antofagasta,
concurren con poca entrada (14,7%), que han ido Atacama,
frecuenciaalos museosy | una (55,0%) a dos veces (27,0%) Coquimbo,
otros espacios culturales, | a museos en el Gltimo afio,y Valparaisoy
y que generalmente no participan niacuden a otras O'Higgins.
acuden invitados por actividades culturales.
terceros.
Excepcional que 18,0% Son visitantes que van Quintil1(21,7%),2 (18,9%) y 4 Maule, Biobio,
paga muy poco a los museos, (29,0%), que no fueron a museos | Araucania, Los
no fueron a museos en ensu nifiez (60,8%), que pagan Lagosy Aysén.
su nifez ni tampoco entrada cuando van al museo
van con frecuencia en (28,7%),y que hanido una sola
la actualidad, ademas vez en el tltimo afio (60,9%),
suelen pagar por la sueleniradanza (39,3%) y
entrada a los museos. bibliotecas (41,4%).
Asiduos con acceso | 58,7% Son el grupo masamplio | Quintil 5 (40,2%), que visitaron Aricay
liberado y cautivo de los museos, | museos en su nifez (48,3%), Parinacota,
acuden con frecuencia, que no pagan entrada en los Los Rios,
generalmente no pagan | museos que visitan (57,5%), que | Magallanesy

Metropolitana.

Fuente: Elaboracion OPC sobre la base de ENPC 2017.

2.2.. Ahora bien, cuando exploramos el tipo de exposiciones a la que suelen acudir

estos visitantes, sabemos que frecuentan mas museos de arte (38,3% de las visitas),

de objetos histéricos y antigiiedades (37,4% de las visitas) y de objetos prehistéricos

o de pueblos originarios (23,4% de las visitas). Los demads tipos de exposiciones

poseen menos del 15% de las menciones, siendo los menos visitados los museos de

ciencia y tecnologia (8,0%) y de decoracién y moda (2,5%). Los perfiles de visitantes

segln tipo de exposicién son los que se muestran en la tabla n°23.5

4 Fotografia, escultura, grabado, instalaciones, entre otras.

5 Lossegmentos destacan caracteristicas por sobre la media del total de menciones segin el tipo de

exposicion.




Tabla N°23: Segmentos destacados segtin tipo de exposiciones que visita la tltima vez.

TIPO DE EXPOSICION % | SEGMENTOS QUE MAS VISITAN SEGMENTOS QUE MENOS VISITAN
ESE TIPO DE EXPOSICION ESE TIPO DE EXPOSICION
Artes (pintura, 45a59anos (42,5%). Basica incompleta o menos (30,8%),
fotografia, escultura, Quintil 5 (43,6%). Basica completa (31,7%), Técnica
grabado, instalaciones, 38,2 | Coquimbo (46,5%), Maule (55,8%), nivel superior (31,9%).
performance, video-arte, Biobio (43,4%) y Aysén (47,4%). Quintil1(28,8%).
dibujo, etc.) Aricay Parinacota (12,6%), Tarapaca
(19,2%), Antofagasta (22,2%),
Atacama (25,6%), Los Rios (23,4%) y
Magallanes (22,0%).
Arquitectura (dibujos, Basica incompleta o menos (18,6%). | Basica completa (0,8%) y Media
croquis, instalaciones) Coquimbo (26,9%) y Biobio (31,5%). | incompleta (7,7%).
1,6 Aricay Parinacota (4,7%), Maule
(6,5%), Los Rios (2,0%) y Aysén
(3,0%).
Objetos de artesania 60 afiosy mas (15,8%) Universitaria completa o mas (6,2%).
(cuero, orfebreria, Bésica incompleta o menos (26,2%), | Quintil 5(6,1%).
ceramica, textil, etc.) 11,6 | Basica completa (28,3%). Metropolitana (4,8%) y Magallanes
Quintil 2 (16,0%). (5.3%).
O'Higgins (16,5%), Maule (17,2%),
Biobio (36,1%) y La Araucania
(32,5%).
Decoraciény moda 2,5 | Sinsegmentos destacados.
Objetos prehistoricos o 60 afosy mas (26,6%). Bésica completa (16,5%) y
de pueblos originarios Bésicaincompleta o menos (38,2%), | universitaria completa o mas
(antropologia o 23,4 | Mediaincompleta (30,1%), Técnico (18,4%).
arqueologia) nivel superior (27,5%). Quintil 5 (14,3%).
Quintil1(28,1%) y quintil 2 (28,5%). | Metropolitana (15,2%), Los Rios
Aricay Parinacota (36,5%), Tarapacd | (10,8%) y Aysén (16,7%).
(34,3%), Coquimbo (44,4%), Biobio
(45,9%), La Araucania (35,7%), Los
Lagos (50,6%) y Magallanes (43,4%).
Objetos histéricos y 45259 afos (41,0%) y 60 afiosy mas | Basica completa (31,0%),
antigliedades (45,9%). universitaria incompleta (31,8%),
37,4 | Basicaincompleta o menos (64,7%), | universitaria completa (33,6%).
Media incompleta (47,1%). Quintil 5 (30,2%).
Quintil 1 (43,5%). Valparaiso (27,2%) y Metropolitana
Aricay Parinacota (68,1%), Tarapaca | (27,5%).
(56,8%), Coquimbo (70,5%),
O’Higgins (61,5%), Biobio (61,1%), La
Araucania (51,8%), Los Rios (54,2%) y
Magallanes (52,1%).
Objetos naturales como Basica completa (30,3%). Universitaria incompleto (10,1%).
animales, plantas, Biobio (32,4%), La Araucania (21,4%) | Quintil 5 (12,3%).
minerales (historia 15,1 | y Aysén (23,5%). Aricay Parinacota (5,4%), Tarapaca
natural) (7,6%), Coquimbo (8,2%), O’'Higgins
(8,3%) y Magallanes (6,5%).
Cienciay tecnologifa 8,0 | Sinsegmentos destacados.
Otra 8,1 | Sinsegmentos destacados.

Fuente: Elaboracion OPC sobre la base de ENPC 2017.
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2.3. Por tltimo, sabemos que las razones que los movilizan a visitar museos

son el interés por las exposiciones y piezas presentadas en la muestra visita-

da (49,5%), la busqueda de conocimientos nuevos (30,8%) y ser parte de una

actividad educativa (24,8%). Si bien las motivaciones no son excluyentes, cabe

destacar que las razones mas mencionadas dicen relacién con el interés y el

gusto (interés por las colecciones, la busqueda de conocimientos y la curiosi-

dad) y quedan en un segundo nivel la realizacién de actividades educativas,

y las actividades familiares y de recreacién. Esto releva la importancia de

fortalecer la practicas de visita a estos espacios culturales.

Tabla N°24: Perfiles de visitantes a museos segiin sus motivos de visita.

Quintil 2 (27,9%).

Aricay Parinacota (31,9%),
Tarapaca (29,7%), Antofagasta
(47,6%), Coquimbo (38,3%),
Valparaiso (28,4%), Maule (33,2%)
y Los Lagos (30,2%).

MOTIVOS POR LOS CUALES TOTAL | SEGMENTOS DESTACADOS QUE SEGMENTOS DESTACADOS QUE
FUE AL MUSEO MAS VAN POR DICHO MOTIVO MENOS VAN POR DICHO MOTIVO
Me interesan las 49,5 | Fue a museos en nifiez (54,2%). No fue a museos en nifiez (45,4%).
exposiciones o piezas de la 60 afiosy mas (56,2%). Bésicaincompleta (44,8%),
coleccién Universitariaincompleta (56,2%)y | Basica completa (35,9%), Media
universitaria completa (56,9%). incompleta (42,1%), Media
Quintil 4 (55,9%) y quintil 5 (56,0%). | completa (44,5%)y Técnica nivel
Tarapacd (73,0%), Antofagasta superior (40,5%).
(66,9%), Atacama (65,7%), Maule | Quintil1(37,0%) y quintil 3
(77,7%), Biobio (60,1%) y Aysén (44,8%).
(57,5%). Coquimbo (36,5%), Valparaiso
(42,1%), La Araucania (40,1%), Los
Lagos (30,9%), Los Rios (31,5%) y
Magallanes (44,3%).
Estaba buscando 30,8 | Media completa (35,2%). Media incompleta (23,8%).
conocimientos nuevos Quintil 3 (35,4%). Quintil1(24,7%).
Aricay Parinacota (35,9%), Valparaiso (17,1%), Biobio (22,6%),
Tarapaca (36,5%), Antofagasta La Araucania (25,5%), Los Lagos
(37,0%), Atacama (41,0%), (22,6%), Los Rios (21,4%) y
Coquimbo (59,6%) y Aysén (39,0%). | Magallanes (14,6%).
Fui a un evento o charla 6,1 Sin segmentos destacados. Sin segmentos destacados.
Era parte de una actividad 24,8 | 15a29afos (29,9%). 60 anos o mas (18,1%).
educativa Media incompleta (41,3%). Bésica completa (19,1%),
Quintil1(38,6%) y quintil 3 universitaria incompleta (19,5%),
(29,6%). universitaria completa (18,9%).
Atacama (30,6%), Maule (34,2%), | Quintil 4 (18,7%) y quintil 5 (18,1%).
La Araucania (29,6%), Los Lagos Aricay Parinacota (18,2%),
(29,4%) y Magallanes (44,5%). Antofagasta (17,0%), Biobio
(17,5%), Los Rios (11,0%) y Aysén
(15,4%).
Acompafé a alguien 22,4 | Basicaincompleta o menos (38,4%). | Basica completa (14,9%),

universitaria completa o mas
(18,0%).
Quintil 5 (18,6%).




Queriallevara mis hijos(as) | 20,5 | 30244 afos (31,9%). 15a 29 afos (9,6%).

o familiares Bésica incompleta o menos Media incompleta (14,1%),
(26,8%), Media completa (29,9%), | uiversitariaincompleta (13,3%),
Técnica nivel superior (38,3%). universitaria completa o més
Quintil 1 (44,0%). (15,3%).
Aricay Parinacota (38,1%), Quintil 4 (14,6%) y quintil 5 (12,2%).
Tarapaca (28,2%), Atacama Antofagasta (14,6%), Valparaiso
(27,2%), Coquimbo (30,5%) y (14,3%), Maule (15,1%), Los Rios
Biobio (27,8%). (16,2%) y Aysén (17,3%).

Me lo recomendaron 18,1 30 a 44 anos (22,1%). Media incompleta (13,8%).
Quintil 5 (22,3%). Quintil1(13,2%).
Antofagasta (51,5%), Atacama Aricay Parinacota (13,5%),
(29,4%), Coquimbo (40,3%), Tarapaca (11,4%), Valparaiso
O’'Higgins (23,9%) y Los Lagos (14,3%) y Araucania (11,6%).
(25,0%).

Fue una actividad previa 3,2 Sin segmentos destacados. Sin segmentos destacados.

antes de salir a otro lugar

Queria ocupar otros servicios | 0,8 Sin segmentos destacados. Sin segmentos destacados.

(internet, bafios, cafeteria,

tiendas)

Me regalaron la entrada o 8,4 Sin segmentos destacados. Sin segmentos destacados.

era gratis

Por curiosidad o porque lo 23,9 45a59 afios (29,7%) y 60 afos 30a44 afos (19,4%).

queria conocer y mas (28,7%). Bésica incompleta o menos
Basica completa (46,6%) y (19,3%), Media incompleta (13,3%)
universitaria incompleta (32,4%). y Técnica nivel superior (19,2%).
Quintil 4 (28,5%). Quintil1(15,6%) y quintil 2 (18,9%).
Atacama (32,5%), Coquimbo Aricay Parinacota (13,9%),
(30,6%), O’Higgins (51,8%), Maule | Tarapaca (17,3%), Antofagasta
(29,2%), La Araucania (37,2%), (15,8%), Valparaiso (15,9%) Los
Los Rios (32,5%) y Aysén (43,0%). Lagos (18,0%), Magallanes (11,9%).

Otro motivo 4,1 Sin segmentos destacados. Sin segmentos destacados.

No sabe 0,1 Sin segmentos destacados. Sin segmentos destacados.

Fuente: Elaboracion OPCsobre la base de ENPC 2017.

3. §Qué caracteristicas tienen quienes no suelen visitar museos?

Las personas que no han visitado museos en el tltimo afio equivalen al 79,5% de

la poblacién, proporcién que se incrementa a un 87,3% en las comunas que no

poseen museos. En general, las personas que no asisten a museos residen en la

zona sur del pais, a excepcién de los residentes de la regién de Magallanes. Los

no visitantes de museos tienen caracteristicas en coman de edad, territorio,

educacién y practica cultural. En general, tienden a ser personas con 45 afios o

mas, no cuentan con museos en su comuna, son de los quintiles 1y 2, cuentan

con educacién basica y no visitaron un museo durante su nifiez.
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Tabla N°25: Perfil de no asistentes a museos.

PERFIL DE NO ASISTENTES A MUSEOS

Poblacién asistente estimada®

9.999.551 personas

% de poblacion no asistente

79,5%

Localizacién comunal

Comunas sin museos (87,3%).

Localizacion regional

Antofagasta (94,1%), del Maule (93,2%), Aysén (90,1%) y Los Lagos (89,6%).

Sexo Hombres (79,2%).
Mujeres (79,8%).
Edad Mayores de 60 anos (88,8%).
45y 59 afios (83,7%).
Promedio 44,6, mediana 43,0y moda 27,0 afios de edad.
Educacion Educacién basica incompleta o menos (93,8%).
Educacién basica completa (92,5%).
NSE Quintil1(86,0%).

Quintil 2 (84,9%).

Museos en la nifiez

85,1% de las personas que no fueron a un museo en su nifiez, tampoco han
idoa un museo en el dltimo afo.

Discapacidad

Que poseen dificultades fisicas y/o de movilidad (91,4%).

Pueblos originarios

Personas de pueblos originarios (80,0%).
Personas que no pertenecen a pueblos originarios (77,4%).

Fuente: Elaboracion OPC sobre la base de ENPC 2017.

4. Existen algunos aspectos que influyen en visitar o no museos, como la

existencia de museos en la comuna de residencia o haber visitado un museo

durante la nifiez.

Esto da cuenta de aspectos relevantes a considerar en la practica de visitar

estos espacios.

4.1. La existencia de museos en la comuna de residencia si importa al momento

de visitar museos. Quienes cuentan con un museo en su comuna tienden a

visitar mas museos que quienes no cuentan con un mMuseo en su comuna.

Concretamente, las visitas a museos son mayores en aquellas comunas que

poseen alguno de estos espacios, alcanzando un 22,5%, frente a un 12,7% de

visitantes en las comunas que no poseen estas instalaciones.

Cabe destacar que esto no significa que a mayor cantidad de museos,

mayor proporcidn de visitantes. La mayor cantidad de museos por comuna no

necesariamente asegura una mayor proporcién de visitas. La informacién del

Registro de Museos de Chile y la Encuesta Nacional de Participaciéon Cultural

nos muestra que tener museos en la comuna incide en visitar museos anual-

mente, pero tener mMAas museos en una comuna no asegura tener una mayor

proporcidn de visitantes de museos en el altimo afio.

6

Proyectado en poblacién mayor de 15 afios a nivel nacional.




Grafico N°3: Asistencia a museos en los 12 meses previos a la encuesta segiin
comunas cony sin museos.

Comunas conmuseo  Comunas sin museo Total

M si 1 No

Fuente: Elaboracién OPC sobre la base de ENPC 2017.

4.1.1. ;Sabemos dénde estin ubicados los museos? Si. Los museos estan
distribuidos de manera desigual en el territorio nacional. Por una parte,
existen comunas con varios museos y, por otra, se observan comunas que
no tienen museos.
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Mapa N°1: Cantidad de museos por comunas.

Fuente: Elaboracion OPC sobre la base de ENPC 2017.
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Mapa N°2: Comunas sin museos.

Fuente: Elaboracion OPC sobre la base de ENPC 2017.
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4.2.. Otro factor que es relevante entre la poblacién que si suele visitar museos
es la experiencia de haber asistido a uno durante la nifiez, lo que nos dice que
la visita a museos durante la nifiez si importa, reforzando la relevancia de la
labor educacional que efectdan los museos. La concurrencia a algin museo en
la nifiez es una de las variables mas determinantes en el perfil de asistentes,
pues el 36,3% de las personas que si fueron a un museo en su nifiez han acu-
dido a un museo en el dltimo afio, frente a un 14,9% que no fue en su infancia.
Por su parte, un 87,9% de las personas que si fueron a un museo en su nifiez,
sefiala haber visitado un museo en su vida, frente a 56,5% que no fue cuando
nifio y no ha visitado nunca un museo.

Grafico N°4: Asistencia a museos durante los 12 meses previos a la encuesta segin
visita a museos en la nifiez.

W si

1 No

36,3%

St No Total

Visita museos en nifiez Visita museos en los Gltimos 12 meses

Fuente: Elaboracion OPC sobre la base de ENPC 2017.

Grafico N°s: Asistencia a museos alguna vez en la vida (submuestra de quienes no
hanido en Gltimos 12 meses) segn visita a museos en la nifiez.

W si

1 No

Si No Total

Visita museos en nifiez Visita museos alguna vez en lavida

Fuente: Elaboracion OPC sobre la base de ENPC 2017.



Resultados Registro de Museos de Chile 2018

Levantando ya la informacién de quiénes son los beneficiarios de los museos
(INE 2018a) y quiénes son los actuales visitantes y no visitantes de estos espacios
(CNCA 2018), exploramos en las caracteristicas de los museos chilenos: ;como
son los museos en Chile? ;Cudl es su nivel de desarrollo? ;Cémo puede el Estado
facilitar el trabajo de estos espacios culturales? Para responder a estas preguntas,
a continuacién se describen las principales caracteristicas de los museos chilenos,
analizando los datos del Registro de Museos de Chile (RMC) actualizados al 12 de
noviembre de 2018.

El Registro de Museos de Chile (www.museoschile.cl) es el sitio web de los
museos del pais, que dispone en linea de un directorio con todos los museos del
territorio nacional, detallando sus principales caracteristicas y servicios. El sitio
es administrado por la Subdireccién Nacional de Museos, del Servicio Nacional
del Patrimonio Cultural, y permite el conocimiento, la difusién del sector y el
encuentro de los diversos actores que lo conforman.
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Tabla N°26: Ficha técnica del Registro de Museos de Chile.

FICHA TECNICA DEL REGISTRO DE MUSEOS DE CHILE

;Quéesel RMC?

Es la plataforma virtual de los museos de Chile, que cuenta

con un directorio en linea de todos los museos del pafs, con sus
caracteristicas y servicios mas relevantes. El sitio se concibe

como un espacio de encuentroy difusién del sector de museos,
pretende reunir a estas entidades y valorizar su trabajo, siendo una
herramienta de conocimiento sobre los museos y acercamiento
ala ciudadania. El Registro de Museos de Chile retine a todas las
entidades museales que forman parte del Sistema Nacional de
Museos.

;Quiénes pueden inscribirse?

Todas aquellas instituciones que poseen y exhiben bienes
patrimoniales a plblico, sin distincién de escala, dependencia
administrativa o caracteristicas.

;Para qué sirve la informacion registrada?

Los datos del RMC tienen por objetivo contribuir al levantamiento

de informaciony difusion del sector de museos. Por medio de ellos
es posible dara conocer de manera sistematizada la realidad museal
del pais al pablico general y especializado; facilitar el intercambio

de informacion entre las administracionesy los profesionales de
museos para fomentar las redes de colaboracién y el establecimiento
de estrategias comunes, y contar con informacion critica que sirva de
base para las acciones del Sistema Nacional de Museos.

;Cémo funciona el RMC?

Cada museo tiene una cuentay clave en el sitio web que le permite
accedera llenar la ficha de registro, publicar fotografias y noticias
en el portal. El formulario de registro esta dividido en 10 secciones:
datos generales, caracteristicas, colecciones, visitas, infraestructura,
personal, recursos tecnolégicos, redes de apoyo, datos anuales y
contacto.

Cantidad de museos inscritos’

255

Sitio web

www.museoschile.gob.cl
www.registromuseoschile.cl

Fuente: Elaboracion SNM sobre la base de RMC 2018.

caracteristicas mayoritarias.

1. ;Qué sabemos de los museos?

A continuacién se presenta un perfil de los museos chilenos de acuerdo a sus

1.1. En términos generales sabemos que existen 255 museos inscritos en el

RMC, lo que supone un gran crecimiento en relacién con las tltimas cifras

disponibles del afio 1997 (Bahamoéndez et al. 1999), cuando se identificaban 135

museos en todo el pais. Entre esa fecha y la actualidad, el ntimero de museos

ha aumentado en un 88,9%.

7  EIRMCse actualiza diariamente. Para el presente estudio se utilizaron los datos actualizados al 12

de noviembre de 2018.



http://www.museoschile.gob.cl
http://www.registromuseoschile.cl

Grafico N°6: Nimero de museos en Chile entre 1980y 2018.

88,9%

—8— Variacion porcentual

" Namero de museos
en Chile

1980 1997 2018

Fuente: Elaboracién OPC sobre la base de RMC 2018, Bahaméndez et al. 1999 y DIBAM 1984.

Al observar la cantidad de museos por afio de apertura, es posible ver con
mayor detalle que la mayor cantidad de museos se abre en la década del 2000
y, sobre todo, de 2010 a la fecha, evidenciando un aumento exponencial de
museos en los dltimos afios.

Grafico N°7: Cantidad de museos por afio de origen.
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Fuente: Elaboracion SNM sobre la base de RMC 2018.
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1.2. Sabemos también que los 255 museos registrados actualmente se distri-
buyen desigualmente en las regiones del pais, concentrindose mayoritaria-
mente en la Regién Metropolitana (26,3%), y luego en las regiones de Valparai-
s0 (11,8%), Biobio (9,8%) y Los Lagos (9,4%). Las regiones con menos museos
son Arica y Parinacota, con cuatro museos (1,6%), y las regiones de Tarapacd y
Nuble, con seis museos cada una.

Grafico N°8: Museos a nivel nacional.

N° MUSEOS REGION

4 Aricay Parinacota

6 Tarapaca
10 Antofagasta
7 Atacama
1 Coquimbo
30 Valparaiso
67 Metropolitana
8 O'Higgins
8 Maule
6 Nuble
25 Biobio
12 La Araucania
24 Los Lagos
13 Los Rios
10 Aysén
14 Magallanes

Fuente: Elaboraciéon OPC sobre |la base de RMC 2018.

26,3%



1.3. Al cruzar la cantidad de habitantes a nivel nacional y regional con el ni-
mero de museos, obtenemos que en promedio en Chile existe un museo por
cada 68.918 habitantes. Sin embargo, se dan importantes diferencias entre
regiones, siendo Aysén la que cuenta con mayor cantidad de museos por habi-
tantes, seguida de las regiones de Magallanes, Los Rios, Los Lagos y Atacama.
Las regiones que estan por debajo de la media nacional son La Araucania,
Nuble, Metropolitana, O’'Higgins y Maule.

Tabla N°27: Museos segln regidén y nimero de habitantes.

REGION N° MUSEOS N° HABITANTES HABITANTES / MUSEOS
Aysén 10 103.158 10316
Magallanes 14 166.533 11.895
Los Rios 13 384.837 29.603
Los Lagos 24 828.708 34.530
Atacama 7 286.168 40.881
Tarapaca 6 330.558 55.093
Aricay Parinacota 4 226.068 56.517
Valparaiso 30 1.815.902 60.530
Antofagasta 10 607.534 60.753
Biobio 25 1.556.805 62.272
Coquimbo 1 757.586 68.871
Total pais 255 17.574.003 68.918
La Araucania 12 957.224 79.769
Nuble 6 480.609 80.102
Metropolitana 67 7.112.808 106.161
O'Higgins 8 914.555 114.319
Maule 8 1.044.950 130.619

Fuente: Elaboracion OPC sobre la base de RMC 2018.

2. Perfil general de los museos chilenos

De los datos obtenidos en el Registro de Museos de Chile es posible extraer el
siguiente perfil de museos chilenos, a partir de sus caracteristicas mayorita-
rias, segin se aprecia en tabla n° 28.
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Tabla N°28: Perfil de museos chilenos.

PERFIL DE MUSEOS DE CHILE

Caracteristicas generales

Cantidad total registrada

255

Tipologia de espacio

66,3% se clasifica como museos.

Dependencia administrativa

54,1% depende de organizaciones privadas.
45,5% depende de organizaciones publicas.

Dependencia institucional

22,4% depende de municipalidades.

Infraestructura

Proteccion legal del inmueble

43,1% de los museos no son inmuebles
patrimoniales.

Estado del inmueble

64,7% de los museos se encuentra en buen
estado de conservacion.

Propiedad del inmueble

53,7% de los museos son propietarios de los
recintos donde operan.

Material de construccion

24,3% de los museos es de hormigén.

Metros cuadrados promedio
construidos

Los museos disponen en promedio de 2.514
metros cuadrados construidos.

Recursos humanos

Cantidad de trabajadores
promedio por museo

8,6 personas promedio por museo, con una
mediana de 4 personasy moda de 3 personas.

Cantidad de profesionales
promedio por museo

5 profesionales y técnicos trabajan en
promedio por museo, con una mediana de 2
trabajadoresy moda de 3 trabajadores.

Cantidad de contratados
promedio por museo

5,1 personas estan contratadas en promedio
de manera permanente por museo, con una
mediana de 2y moda deo.

Cantidad de trabajadores
temporales promedio por museo

1,7 personas se encuentran contratadas de
manera temporal, en promedio por museo,
con una medianay moda de o.

Cantidad de sin remuneracion
promedio por museo

8,3 personas trabajan en promedio sin
remuneracion por museos.

Museos con programas de
capacitacion

13,7% de museos cuenta con programas de
capacitacion.

Museos con pasantias

30,2% de los museos cuenta con programas
de practicasy pasantias.

Recursos tecnoldgicos

Museos con internet

63,5% de los museos tiene internet en sus
instalaciones.

Museos con sitio web

32,5% de los museos cuenta con sitio web.

Museos con Facebook

62,4% de los museos tiene una pagina de
Facebook.

Museos con Twitter

33,7% de los museos tiene una cuenta de
Twitter.

Museos con Instagram

32,9% de los museos tiene una cuenta de
Instagram.

Museos con Youtube

25,1% de los museos tiene un canal de
Youtube.

Museos con blog

9,0% de los museos tiene un blog.

Museos con software

15,7% de los museos usa softwares o
programas especiales.




Vinculacion con el medio

Museos con convenio formal con
otras organizaciones

35,7% de los museos ha suscrito algin
convenio formal con otras organizaciones.

Colecciones Museos por tipo de coleccion 70,2% de los museos tiene colecciones de

(respuesta multiple, total historia.

superior 2a100%) 52,9% de los museos tiene colecciones de
arqueologia, antropologia y etnografia.
40,8% de los museos tiene colecciones de
arte.
26,7% de los museos tiene colecciones de
ciencias naturales e historia natural.

Cantidad de objetos promedio 28.745 objetos en promedio tienen los

por museo museos chilenos en su coleccién.

Cantidad de objetos promedio 506 objetos expuestos en promedio tienen los

expuestos por museo museos chilenos.

Cantidad de objetos promedio 14.473 objetos inventariados tienen en

inventariados por museo promedio los museos chilenos.

Sistema de registro mayoritario 24,3% de los museos tiene registradas sus
colecciones en Excel.

Museos con depésito propio 54,9% de los museos cuenta con un depésito
propio para sus colecciones.

Museos que investigan sus 53,3% de los museos realiza investigaciones

colecciones sobre los objetos de su coleccién.

Visitantes Museos con ingreso gratuito 49,4% de los museos cuenta con ingreso

gratuito.

Precio promedio de ingreso a
museos

Del 34,1% de museos que si cobra entrada,
cobra en promedio $2.527.

Principales servicios que ofrecen
los museos

(respuesta multiple, total
superior a100%)

Los 4 principales servicios que los museos
ofrecen—ademas de la exhibicion—, son
visitas guiadas (86,7%), bafios (69,4%) libro
de visitas o sugerencias (65,1%) y acceso a
internet mediante wifi (58,0%).

Museos que efectiian registro de
visitas

72,2% de los museos cuenta con un registro
de visitas.

Museos que aplican encuestas a
visitantes

50,2% de los museos aplica encuestas a sus
visitantes.

Museos que segmentan visitas

40,4% cuenta con datos segmentados por
tipo de visitas.

Cantidad de visitas promedio del
afio anterior

En 2017, los museos registrarion un promedio
de 38.841 visitas anuales.

Fuente: Elaboracion SNM sobre la base de RMC 2018.
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Analisis de conglomerados

Para poder agrupar a los museos de acuerdo a su nivel de desarrollo institucional,
de gestién de colecciones y de relacién con la comunidad,este estudio considerd un
analisis de clasters o conglomerados, que es una técnica estadistica que identifica
la maxima homogeneidad en cada grupo y la mayor diferencia entre los grupos (De
la Fuente 2011: 3). Asi, fue posible generar tipologias de museos que nos permiten
ver el panorama nacional del sector museal.

1. Tipologias de desarrollo institucional

Se identificaron tres grupos de museos segiin su grado de desarrollo de la

estructura institucional:®

- Museos consolidados: un 26,7% posee un alto nivel de desarrollo institucional.

- Museos en proceso: poco mas de la mitad de los museos del pais (52,9%),
presenta un nivel de desarrollo medio.

- Museos incipientes: un 20,4% de los museos posee un nivel de desarrollo bajo,
o sin informacién al respecto.

Grafico N°9: Porcentaje de museos por tipologia de Nivel de Desarrollo Institucional (NDI).

26,7% 20,4%

Consolidados Incipientes
(NDI alto) (NDI bajoosin

informacién)

52,9%

En proceso

NDI medio
Fuente: Elaboracion OPC sobre la base de RMC 2018. ( )

8  Parala construccién del clister de desarrollo institucional se utilizaron las variables: indice de Desarrollo
de Misién Institucional, Resefia histrica, Indice de Desarrollo para el Personal, e Indice de Desarrollo
Tecnolégicoy Redes Sociales, todas varia bles e indices de las dimensiones definidas para el desarrollo

institucional de los museos.



Las caracteristicas de cada grupo de museos de acuerdo a su nivel de desarrollo

institucional se indican en la tabla n° 29.

Tabla N°29: Caracteristicas de los clisters de Nivel de Desarrollo Institucional.

TIPOLOGIA NIVEL % DE DESCRIPCION PRINCIPALES CARACTERISTICAS UBICACION
DE DESARROLLO MUSEOS GEOGRAFICA
INSTITUCIONAL (NDI)
Museos consolidados | 26,7% Son museos Alto nivel de desarrollo de su Tarapaca,
(NDI alto) consolidados en su misién institucional en indice de Antofagasta,
desarrollo, con vasta Desarrollo Institucional (25,0%), Atacama,
trayectoria en el pais, no poseen resefia histérica o no Coquimboy
poseen cimientos responden (19,1%); cuentan con Valparaiso.
institucionales sélidos. un alto Nivel de Desarrollo para
el Personal en capacitacionesy
pasantias (13,2%), y un alto grado
de Desarrollo Tecnoldgico y Redes
Sociales (20,6%); mas frecuentes
en Fuerzas Armadas, de Ordeny
Seguridad Publica, Iglesia, Servicio
Nacional del Patrimonio Cultural y
universidades privadas, y creados
antes del afio 1989 (33,8%).
Museos en proceso 52,9% Son museos que se Nivel de desarrollo intermedio de | Aricay
(NDI medio) encuentran en un su mision institucional (42,2%); Parinacota,
proceso de afianzarsus | que cuentan con resefia histérica | Nuble, Los
bases institucionales, (89,6%); sin desarrollo (48,1%) o Lagos, Los
en algunos aspectos desarrollo bajo en sus programas | Rios, Aysén,
presentan importantes | de capacitaciény pasantias Magallanesy
avances, pero en otros (34,1%); con un nivel de desarrollo | Metropolitana.
aun tienen desafios de tecnologiasy redes sociales
pendientes. medio (40,7%); con dependencia
publica (48,1%), de fundacionesy
universidades publicas, y que han
comenzado a funcionar desde
1990 hasta el 2018.
Museos incipientes 20,4% | Son museos que no Bajo nivel de desarrollo de su O'Higgins,
(NDI bajo) entregan informacion misién institucional (46,2%) o Maule, Biobio
sobre sudesarrollo sin misién definida (11,5%); no y Araucania.

institucional o bien este
es bajo en la mayoria
de las dimensiones,
aln les queda por
definiry avanzaren
materia de estructura

y organizacion
institucional.

aplica en resefia histodrica (3,8%);
sin datos en sus programas de
capacitacién y pasantias (34,6%);
con un nivel de desarrollo de
tecnologiasy redes sociales bajo
(50,0%) o sin desarrollo (30,8%);
con dependencia privada (59,6%)
y sin informacién sobre afio de
inicio (28,8%).

Fuente: Elaboracion OPC sobre la base de RMC 2018.
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2. Tipologias de gestion de colecciones

Se identificaron tres grupos de museos segiin su nivel de desarrollo en la ges-

tién de colecciones’® que realizan:

- Mayor complejidad: un 67,5% de los museos se clasifica en el grupo de
entidades con manejo de colecciones de magnitud y complejidad.

- Menor complejidad: un 17,3% realiza una gestién de sus colecciones, de
menor tamafo y un nivel de complejidad reducido.

- Sininformacién: un 15,3% no posee informacién sobre la gestién de sus
colecciones.

Grafico N°10: Porcentaje de museos por tipologia de gestidn de colecciones de los
MUuseos.

67,5%
Mayor magnitud

17,3%
Menor magnitud

y complejidad y complejidad

153%
Sin informacion
sobre gestion de

colecciones

Fuente: Elaboracion OPC sobre la base de RMC 2018.

Las caracteristicas de cada grupo de desarrollo en la gestién de colecciones se
indican en la tabla n° 30.

9 Paralaconstruccion de clisters de desarrollo en la gestidn de colecciones, se utilizaron las
variables: Grado de modernizacion del sistema de registro (a partir del sistema de registro de
colecciones), nimero aproximado de objetos de la coleccion del museo recodificada, y realizacion

de investigacion sobre los objetos de la coleccion.



Tabla N°30: Caracteristicas del clister de gestion de colecciones.

TIPOLOGIA GESTION | % DE DESCRIPCION PRINCIPALES CARACTERISTICAS UBICACION

DE COLECCIONES MUSEOS GEOGRAFICA

Mayor complejidad | 67,5% Se compone de museos Son museos que manejan Tarapaca,
con un nivel de gestion colecciones grandes, con entre 501 | Valparaisoy
avanzadoy de mayor ¥ 9.999 objetos (45,3%) o bien mas | Metropolitana.
magnitud, que manejan de10.000 objetos (10,5%); cuentan
colecciones de un volumen | con una mayor nivel de complejidad
altoy medio, y que cuentan | en sus sistemas de registro de las
con sistemas de registros colecciones mediante softwares
e investigan respectoasus | odigitalizaciones (51,2%) o bien
colecciones. mediante sistemas de fichas o

libros (44,8%); cuentan con un nivel
medio (32,6%) y alto (32,0%) de
cantidad de coleccionesy llevan

a cabo investigaciones sobre los
objetos de sus colecciones (69,2%),
tienen una dependencia piblica
(50,6%) y poseen un nivel de
desarrollo institucional (clister)
medio (57,0%).

Menor complejidad | 17,3% Son museos que cuentan Poseen colecciones mas bien O’Higgins, Maule,
con menos cantidad de pequefias, con menos de 500 Biobfo, Nuble, La
objetos en sus colecciones, | objetos (68,2%); poseen otro Araucania, Los
que cuentan con otros tipo de sistemas diferentes a los Rios, Aysény
sistemas de registros softwares y registros fisicos para Magallanes.
yno llevan a cabo |levar el registro de sus colecciones
investigaciones sobre los (20,5%); cuentan con una baja
objetos que componensus | cantidad de colecciones, en
colecciones. particular disponen de solo un

tipo de coleccién (52,3%) y no
realizan investigacion referida a
sus colecciones (36,4%); destacan
los museos que dependen
de corporaciones (18,2%) y
municipalidades (29,5%).
Cuentan con un nivel de desarrollo
institucional (clGster) bajo o sin
informacion (29,5%).
Sin informacion 15,3% Este grupo esta formado No informan respecto a la cantidad | Aricay Parinacota,

sobre gestion de
colecciones

por museos que no han
sistematizado ni registran
informacion respecto a los
procesos de gestion de sus
colecciones.

de objetos de sus colecciones ni

sus sistemas de registro de dichos
objetos; manejan un nivel bajo de
cantidad de colecciones (solo una,
74,4%), no informan si realizan
investigacion sobre sus colecciones,
y tienen dependencia privada
(66,7%). Cuentan con un nivel de
desarrollo institucional (clister)
alto (43,6%).

Antofagasta,
Atacama,
Coquimboy Los
Lagos.

Fuente: Elaboracién OPC sobre la base de RMC 2018.
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3. Tipologias de relacién con la comunidad

Se reportaron tres grupos de museos segiin cémo se vinculan con sus

comunidades:

- Altavinculacién con comunidades: la mayor parte de los museos
(76,9%) tiene una vinculacién alta y diversificada con sus comunidades
o publicos.

- Bajavinculacién con comunidades: un 11,8% de los museos posee una
relacién lejana y sin mucha vinculacién con sus comunidades.

- Sininformacidn: un 11,4% de los museos no registra informacién res-
pecto a las modalidades e intensidad de contacto con sus pablicos.

Grafico N°11: Clster relacién con comunidades.
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base de RMC 2018.

Las caracteristicas de cada claster de relaciéon con comunidades se detallan
enla tabla n®31.



Tabla N°31: Caracteristicas de los clisters de relacion con comunidades:

TIPOLOGIA % DE DESCRIPCION PRINCIPALES CARACTERISTICAS UBICACION
RELACION CON MUSEOS GEOGRAFICA
COMUNIDADES
Conectadosy 76,9% Este clisteragrupa | Entregan una oferta alta (52,0%) y Maule, La
diversos museos que media (24,0%) de servicios, con mas de | Araucania, Aysén
entregan una oferta | cinco servicios en promedio, tales como | y Metropolitana.
diversa de servicios, | visitas guiadas, wifi, bafios, talleres,
que se mantienen | cafeterias, estacionamientos, entre
informados otros. Poseen registrosy llevan a cabo
respecto a sus un manejo de datos de visitantes por
publicosy con medio de encuestas, segmentaciones
una gama amplia y control de visitas. Cuentan con un
de redes para nivel de desarrollo medio (43,9%) y
conectarse. alto (17,9%) de soportes tecnolégicos
y presencia en redes sociales, y
un grado medio (34,7%) y alto
(19,4%) de participacion en redes
de museos regionales, nacionales
e internacionales. Registran visitas
(88,8%) y en clister de desarrollo
institucional pertenecen al nivel medio
(59,2%); en clister de gestién de
colecciones realizan una gestién de alta
magnitud y complejidad (81,6%).
Lejanosy sin 11,8% Se tratade Entregan una oferta limitada de Aricay
redes Mmuseos con una servicios a sus ptblicos (96,7%) con Parinacota,
oferta limitada menos de cuatro servicios en promedio, | Coquimbo,
de servicios que ninguno informa respecto al manejoy | Valparaisoy
no se vinculan de registro de datos de sus visitantes, no O'Higgins.
maneraactivacon | handesarrollado tecnologias ni usan
sus comunidades redes sociales (96,7%), todos poseen
ni mantienen una vinculacién nula o baja con redes
informacion al de museos a nivel regional, nacional e
respecto. internacional. Poseen un nivel alto en
el cltster de desarrollo institucional
(53,3%) y sin datos en gestién de
colecciones (76,7%).
Sin datos de 11,4% Son museos No poseen registro de sus visitantes, Antofagasta,
comunidades desconectados niinforman de la cantidad de servicios | Atacama
de sus publicos, entregados. Poseen un bajo nivel Biobio, Nuble,
no registran ni de desarrollo tecnolégico y de redes Los Lagos,
informan sobre la sociales (34,5%), no informan respecto | Los Riosy
vinculacién consus | asu participacion en redes de museos, | Magallanes.

comunidades.

no llevan registro de visitas (65,5%),
en claster de desarrollo institucional
poseen nivel bajo o sin informacién
(41,4%) y en clister gestion de
colecciones cuentan con un nivel bajo
(31,0%).

Fuente: Elaboracion OPC sobre la base de RMC 2018.
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4. Tipos de museos en Chile de acuerdo a su nivel de desarrollo

A partir del andlisis de los tres conglomerados generados (desarrollo institu-
cional, gestidn de colecciones, relacién con la comunidad), se identificaron
tres tipos de museos segin su nivel de desarrollo:

Tipo1.

Los museos que se han consolidado en su desarrollo institucional, profun-
dizando en el despliegue de su misién, resefia histdrica, programas para

su personal y avanzando en recursos tecnoldgicos y redes. Presentan me-
nos informacidn respecto a la gestidn de colecciones que llevan a cabo, y se
reportan lejanos a sus comunidades y sin participacién en redes de museos a
nivel local, nacional e internacional. Estos museos son mayoritariamente los
museos mas antiguos del pais, es decir, los creados antes de 1989, y se ubican
en las regiones de Tarapacd, Antofagasta, Atacama, Coquimbo y Valparaiso.

Tipo 2.

Como contrapartida, los museos con un desarrollo incipiente, que cuentan
con un nivel de desarrollo institucional bajo o sin informacién, son museos de
menor magnitud y complejidad, de acuerdo con la tipologia de gestién de co-
lecciones, y no presentan informacién respecto a la forma en que se vinculan
con sus publicos en el cldster de vinculacién con las comunidades. Territorial-
mente, se ubican en las regiones de O'Higgins, Maule, Biobio y La Araucania.

Tipo 3.

Por tltimo, los museos que se encuentran en un nivel intermedio de desarrollo
institucional son museos que se encuentran “en proceso” de desarrollo en este
ambito, y que cuentan con una gestién de colecciones de mayor magnitud y
complejidad y ademds se muestran altamente conectados con sus pablicos
mediante una oferta amplia y diversa de servicios y participan en redes de
museos. En general, estos son los museos mds jévenes del pais, por lo que su
consolidacién en términos institucionales no resulta extrafia. Se ubican en las
regiones de Arica y Parinacota, Nuble, Los Lagos, Los Rios, Aysén, Magallanes
y Metropolitana.



Grafico N°12: Tipologias de museos segn nivel de desarrollo institucional, gestion de

coleccionesy relacion con la comunidad.

COORDENADAS DE CATEGORIAS MULTIPLES

_— T
15
o
/ Incipientes
// (NDI bajo o sin informacién) \
1,0 § \
|
\ |
\ /
' Sin datos de com%)idades
0,5 st

Menor m\agm\iggd y complejidad -
— e ——— Sin informacién sobre
/. En proeso (NDI medio) | gestion de colecciones
o,// Conectados y djversos \‘
\ ~ (vinculacién alfa) /\ Lejanosy sin rédes @)
Mayor magnityd y complejidad ~ (vinculacién baja) -

T~ -~ -
-0,5 T
-1,0
Consolidados (NDI alto)
A5 o
-0,5 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5

® Clister desarrollo institucional
Cluster gestion de colecciones

O Cluster relacién con las comunidades

Fuente: Elaboracion OPC sobre |la base de RMC 2018.
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Conclusiones

El panorama de los museos en Chile 2019 nos entrega algunas informacio-

nes que son importantes de considerar para el sector en el pais:

1.

En términos generales, desde el punto de vista de la situacién institucio-
nal de los museos chilenos, de su manejo de colecciones y de la relacién
que mantienen con sus ptblicos, los museos de Chile muestran un mayor
dinamismo desde 2000 en adelante. Han aumentado exponencialmen-
te su volumen; las politicas pablicas para el sector han experimentado
una evolucién positiva (Politica Nacional de Museos, Fondo de Museos,
Registro de Museos de Chile); los museos han evolucionado, diversifica-
do sus modelos de gestién (fundaciones y corporaciones, universidades,
municipios), y han aumentado su dotacién de equipos de trabajadores.

Un aspecto poco desarrollado por los museos es el ambito comunicacio-
nal y asociativo. Se advierte un bajo porcentaje de museos con pagina
web (32,5%) y otras redes sociales aparte de Facebook (que en promedio
bordean el 33%). Tampoco se observa un desarrollo importante en lo
asociativo, considerando que casi la mitad de los museos tiene nivel de
vinculacién nula o baja en redes de apoyo.

Las cifras de visitas de los museos del Servicio Nacional del Patrimonio
Cultural y la Encuesta Nacional de Participacién Cultural muestran a los
museos como espacios culturales altamente visitados, a la vez que existe
una creciente preocupacion por el registro y el conocimiento de los
publicos de museos, lo que evidencia la necesidad de avanzar en este am-
bito. Un aspecto significativo en este sentido es la importancia que tiene
el capital cultural en la prictica de visitar museos, existiendo barreras de
acceso de tipo econdémico, educativo y simbdlico. El hecho de que casi la
mitad de los museos no cobre por entrada (sobre todo los de dependen-
cia ptblica) contribuye a disminuir las barreras econémicas, pero ain
no es suficiente para salvar la brecha de participacién entre los distintos
niveles educacionales y socioecondémicos.

Se identificaron dos grupos claros de museos en Chile: uno de institucio-
nes de més larga data, que estin consolidados institucionalmente, que
presentan poca informacién sobre sus colecciones (en cuanto a su com-
plejidad y magnitud) y no se vinculan con sus ptblicos, activa y dindmi-
camente, y otro, constituido por museos mds jovenes, que aiin requieren
trabajar en su planificacidn estratégica y consolidacién institucional,
pero si se han abocado a sus colecciones y a trabajar sus ptblicos.

Se observan distintas brechas, barreras y facilitadores en el acceso y la parti-

cipacién en los museos que se resumen en la tabla n° 32.



Tabla N°32: Brechas, barrerasy facilitadores en el acceso a los museos.

BRECHAS, BARRERAS Y FACILITADORES EN EL ACCESO A LOS MUSEOS

limitan la incorporacién
de un segmento o
grupo de poblaciénala
participacion cultural.

Brechas Diferencias entre grupos | Visita de museos en la nifiez: el aspecto mas determinante a la hora de visitar o
y segmentos de la no un museo, es el hecho de habersido llevado a uno de estos recintos durante la
poblacién que puede infancia.
determinarel accesoy Quintil de ingresos: las posibilidades de visitar un museo estan condicionadas por
la participacién en los el quintil de ingresos de la persona, existiendo mayores posibilidades de acceso
museos. en los quintiles mas ricos.
Nivel educacional: a mayor nivel educacional se observa una mayor visita a
museos.
Edad: prepondera una mayor visita a museos en los segmentos mas jovenes,
aunque es una variable menos determinante que el quintil o el nivel educacional.
Territorio: puede marcar diferencias importantes en torno a la visita a museos,
sobre todo en cuanto a la existencia o no de museos en la comuna donde se
vive. También existen diferencias entre regiones, con una mayor participacion
en Aricay Parinacota, Coquimbo, Metropolitanay Magallanes, y con una baja
participacion en Antofagasta, Mauley Aysén.
Barreras Factores que impideno | Barreras vinculadas al territorio:

-Un 36,7% de las comunas del pais posee un museo. Existen museos en 127
comunas de un total de 346 comunas a nivel nacional.

- Existe una mayor concentracion de recintos museales en las capitales regionales
del pais, y en las regiones Metropolitana, Valparaiso, Biobio y Los Lagos.

Barreras institucionales:

- El nivel de desarrollo institucional es bajo en el 39,2% de los museos del pais.
Falta potenciar su planificacion estratégica y entrega de herramientas para una
mayor solidez institucional.

- EI34,1% de los museos cobra por entrada.

Barreras vinculadas a condiciones de infraestructura y equipamiento:

- Menos de la mitad de los museos cuenta con facilidades para personas con
movilidad reducida.

-Un 21,6% de los museos no cuenta con servicio de bafos.

Barreras vinculadas con el acceso a informacién y contacto con puUblicos:

- Solo el 25,5% cuenta con servicios en otros idiomas aparte del espafiol.

- Solo el 32,5% de los museos cuenta con pagina web.

-Solo el 28,6% aplica encuestas a sus visitantes y el 40,4% cuenta con datos
segmentados por tipo de visitante.

Facilitadores

Variables o factores
que facilitan el acceso
de un segmento o
grupo de poblaciénala
participacion cultural.

Fortalecimiento de la institucionalidad vigente, junto al desarrollo e
implementacion de la Politica Nacional de Museos.

Surgimiento de nuevos museos en la tltima década.

Formar parte de circuitos culturales permite potenciar el acceso de ptblicos
omnivoros, que resultan ser los que mas visitan museos.

Estar vinculados a circuitos y destinos turisticos importantes, dada la estrecha
relacion que existe entre visitar museosy el turismo.

Existencia de museos en la comuna de residencia.

Haber sido llevado a museos durante la nifiez.

Participar en iniciativas de politica piblica que difundeny fomentan las visitas a
museos, como Museos de Medianoche y el Dia del Patrimonio.

Formar parte de redes de museos, tanto a nivel local, como nacional e
internacional.

Contar con capital humano calificado, con alta presencia de profesionalesy
técnicos sobre el total del personal que trabaja en museos.

Contacto rapidoy cercano de los museos con sus publicos, mediante recursos
digitalesy redes sociales.
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